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Introduzione 

 

La Banca Dati nazionale delle Strutture Ricettive e degli immobili destinati a locazione breve o per finalità 

turistiche (di seguito “BDSR”), adottata in accordo con le Regioni e con le Province Autonome di Trento e 

Bolzano, consente ai cittadini titolari e gestori di tali strutture di ottenere il CIN (Codice Identificativo 

Nazionale) da utilizzare per l’esposizione all’esterno degli stabili dove sono ubicati gli appartamenti o le 

strutture ricettive e per l’indicazione negli annunci ovunque pubblicati e comunicati, così come previsto dal 

decreto-legge 18 ottobre 2023 n. 145, art. 13-ter. 

Di seguito sono riportate le istruzioni per gli operatori, identificati dalla Regione o P.A., che dovranno 

accedere alla BDSR per visualizzare e gestire le istanze di segnalazione aperte dai cittadini titolari o gestori 

delle strutture ricettive e le istruzioni per gli operatori, identificati dai Comuni, che dovranno visualizzare le 

strutture censite nella BDSR del proprio territorio. 
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1. Profilo Operatore Regionale 

1.1 Accesso alla piattaforma BDSR  

Gli operatori delle Regioni o delle Province Autonome vengono identificati dalle stesse e comunicati tramite 
mail agli operatori del Ministero. 

Gli operatori del Ministero provvederanno ad accreditare tali operatori Regionali o di Province Autonome 
all’interno della BDSR. 

Una volta accreditati, gli operatori Regionali e delle P.A. potranno accedere all’area di backoffice della BSDR 
cliccando sull’icona “Area Regioni/P.A./Comuni”. 
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L’operatore regionale potrà quindi autenticarsi tramite il proprio SPID o la propria CIE cliccando su “Accedi 
con SPID o CIE”. 
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1.2 Visualizzazione dell’elenco strutture 

Una volta effettuato l’accesso all’area operatori potrai visualizzare l’elenco delle strutture ricettive della tua 
Regione/P.A. nella sezione “Ricerca Strutture”. 

Un pannello di filtri consentirà di affinare la ricerca delle strutture. Potrai ricercare puntualmente una 
struttura per CIN o CIR oppure filtrare l’elenco per “Cin Presente”, “Provincia”, “Comune”, “Categoria ISTAT 
nazionale” o “Sotto-categoria nazionale”. 
N.B. Per applicare correttamente i filtri è necessario interagire con il pulsante “cerca” dopo averli 
selezionati. 

 
Cliccando su “Dettaglio scheda” potrai accedere in sola visualizzazione al dettaglio della struttura. Eventuali 
modifiche o integrazioni ai dati della struttura a seguito di segnalazioni, dovranno essere fatte sulla banca 
dati regionale (o della P.A.). Tali modifiche saranno poi trasmesse alla BDSR tramite interoperabilità. 
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1.3 Segnalazioni incongruenza dati 

Cliccando sulla voce di menu “Segnalazioni incongruenza dati” potrai visualizzare l’elenco delle segnalazioni 
relative all’incongruenza dei dati inviate dai cittadini titolari, gestori o delegati delle strutture ricettive della 
tua regione o P.A.  

N.B.: Tali segnalazioni saranno notificate tramite mail agli indirizzi degli operatori individuati per la tua 
Regione o P.A. 

Un pannello di filtri consentirà di affinare la ricerca delle segnalazioni. Potrai ricercare puntualmente una 
segnalazione con i filtri: “CIN”, “CIR”, “Denominazione Struttura”, “CIN Presente”, “Provincia”, 
“Comune”, “Categoria”, “Sotto-Categoria”, “Data Segnalazione da – a”, “Stato Segnalazione” 

 
Sarà inoltre possibile scaricare in CSV l’elenco delle segnalazioni interagendo con il tasto “Estrai Segnalazioni” 

 N.B. eventuali filtri applicati alla ricerca agiscono anche sul CSV generato. Per applicare correttamente i filtri 
è necessario interagire con il pulsante “cerca” dopo averli selezionati. 
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Sulla singola segnalazione l’operatore potrà: 

- Visualizzare un riepilogo della segnalazione stessa 
- Scaricare il CSV del dettaglio della segnalazione 
- Accedere al dettaglio della segnalazione in sola visualizzazione 
- Aggiornare lo stato della segnalazione cliccando sul pulsante “Aggiorna Stato” 

 

Cliccando sul pulsante “Aggiorna stato” sarà possibile modificare lo stato della segnalazione e aggiungere 
una nota relativa al cambio di stato 
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1.3.1 Stati della “Segnalazione dato errato” 

Di seguito sono riportate le definizioni e le azioni previste per ogni stato della “segnalazione dato errato” 

Stato Definizione Azione 

Nuova La segnalazione è stata creata dal 
cittadino e non ancora presa in carico 
dall’operatore regionale. 

La form è stata creata dall’utente titolare, 
gestore o delegato di una struttura ed è stata 
inviata una notifica mail agli operatori della 
Regione/P.A. La segnalazione è censita 
nell’elenco delle segnalazioni. L’operatore potrà 
quindi accedere nell’area di backoffice e 
visualizzare la segnalazione. 

In lavorazione La segnalazione è stata presa in 
carico da un operatore regionale o 
della P.A. 

Lo stato in lavorazione non genera notifiche. È 
funzionale ai processi di verifica degli operatori 
e ad uso interno per rendere evidente ai 
colleghi che la segnalazione è stata presa in 
carico. 

Chiusa La segnalazione è stata chiusa entro 
il termine di 30 giorni previsto da 
decreto. L’operatore regionale ha 
verificato i dati modificati dall’utente 
titolare / gestore o delegato della 
struttura e in caso di verifica con 
esito positivo aggiornata nella banca 
dati regionale. Tramite API la banca 
dati regionale invia i dati aggiornati 
della struttura. 

 

L’operatore dopo aver verificato la segnalazione 
aggiorna lo stato della segnalazione stessa e nel 
messaggio indica l’esito della verifica. Il sistema 
invia una notifica all’utente 
titolare/gestore/delegato di avvenuta chiusura 
della segnalazione integrata della nota 
dell’operatore sull’esito della verifica (positiva 
nel caso in cui i dati siano stati modificati sulla 
banca dati regionale o negativa in caso in cui la 
richiesta di modifica non sia stata pertinente). 

Alert ritardo – 
7 giorni 

La segnalazione è stata aperta da più 
di 23 giorni. Non si tratta di uno 
stato della segnalazione ma di una 
notifica automatica inviata dal 
sistema agli operatori regionali / P.A. 

Trascorsi 23 giorni dalla creazione della 
segnalazione il sistema invia una notifica di 
promemoria agli operatori per le segnalazioni in 
stato “Nuovo” o “In Lavorazione” 

Alert ritardo – 
30 giorni 

La segnalazione è stata aperta da più 
di 30 giorni.  

Trascorsi i 30 giorni dalla creazione della 
segnalazione il sistema notifica all’operatore 
regionale o P.A. che la segnalazione è stata 
creata da più di 30 giorni. 
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2. Segnalazioni struttura mancante 

Cliccando sulla voce di menu “Segnalazioni struttura mancante” potrai visualizzare l’elenco delle segnalazioni 
relative alle strutture non trovate inviate dai cittadini titolari, gestori o delegati delle strutture ricettive della 
tua Regione o P.A.  

Un pannello di filtri consentirà di affinare la ricerca delle segnalazioni. Potrai ricercare puntualmente una 
segnalazione con i filtri: “CIN”, “CIR”, “CIN Presente”, “Provincia”, “Comune”, “Categoria”, “Sotto-
Categoria”, “Data Segnalazione da – a”, “Stato Segnalazione” 

 
Sarà inoltre possibile scaricare in CSV l’elenco delle segnalazioni interagendo con il tasto “Estrai Segnalazioni” 

 N.B. 

- eventuali filtri applicati alla ricerca agiscono anche sul CSV generato. Per applicare correttamente i filtri è 
necessario interagire con il pulsante “cerca” dopo averli selezionati. 

- Tali segnalazioni saranno notificate tramite mail agli indirizzi degli operatori individuati per la tua Regione o 
P.A. 

 

 
 

 

Sulla singola segnalazione l’operatore potrà: 

- Visualizzare un riepilogo della segnalazione stessa 
- Scaricare il CSV del dettaglio della segnalazione 
- Accedere al dettaglio della segnalazione in sola visualizzazione 
- Aggiornare lo stato della segnalazione cliccando sul pulsante “Aggiorna Stato” 

Cliccando sul pulsante “Aggiorna stato” sarà possibile modificare lo stato della segnalazione e aggiungere 
una nota relativa al cambio di stato. 



   
Manuale operatore regionale/comunale 
 

 
 

Pagina 12 di 20 

 

 

 

 

2.1 Stati della “Segnalazione struttura mancante” 

Di seguito sono riportate le definizioni e le azioni previste per ogni stato della “segnalazione struttura 
mancante” 

Stato Definizione Azione 

Nuova La segnalazione è stata creata dal 
cittadino e non ancora presa in carico 
dall’operatore regionale / P.A. 

La form è stato creato dall’utente titolare, 
gestore o delegato di una struttura ed è stata 
inviata una notifica mail agli operatori della 
Regione/P.A. La segnalazione è censita 
nell’elenco delle segnalazioni. L’operatore potrà 
quindi accedere nell’area di backoffice e 
visualizzare la segnalazione. 

In lavorazione La segnalazione è stata presa in 
carico da un operatore regionale o 
della P.A. 

Lo stato in lavorazione non genera notifiche. È 
funzionale ai processi di verifica degli operatori 
e ad uso interno per rendere evidente ai 
colleghi che la segnalazione è stata presa in 
carico. 

Chiusa La segnalazione è stata chiusa entro 
il termine di 30 giorni previsto da 
decreto.  
Se la verifica ha dato esito positivo 
l’operatore regionale ha verificato 
l’esistenza della struttura e l’ha 
censita o aggiornata nella banca dati 
regionale o della Provincia 
Autonoma. Tramite API la banca dati 
regionale invia i dati della struttura o 
aggiorna la struttura già esistente. 
Se la verifica ha dato esito negativo 
nessuna struttura viene censita nella 
banca dati regionale o nella BDSR.  

L’operatore dopo aver verificato la segnalazione 
aggiorna lo stato della segnalazione stessa e nel 
messaggio indica l’esito della verifica. Il sistema 
invia una notifica all’utente 
titolare/gestore/delegato di avvenuta chiusura 
della segnalazione integrata della nota 
dell’operatore sull’esito della verifica (positiva 
nel caso in cui la struttura sia stata integrata 
nella banca dati regionale o della Provincia 
Autonoma e tramite API nella BDSR o negativa 
in caso in cui la richiesta di integrazione non sia 
stata validata). 
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 In entrambi i casi l’operatore potrà integrare 
l’esito della verifica nell’apposito campo 
“Messaggio”. 

Alert ritardo – 
7 giorni 

La segnalazione è stata aperta da più 
di 23 giorni. Non si tratta di uno 
stato della segnalazione ma di una 
notifica automatica inviata dal 
sistema agli operatori regionali / P.A. 

Trascorsi 23 giorni dalla creazione della 
segnalazione il sistema invia una notifica di 
promemoria agli operatori per le segnalazioni in 
stato “Nuovo” o “In Lavorazione”. 

Alert ritardo – 
CIN non 
verificato 

La segnalazione è stata aperta da più 
di 30 giorni. La segnalazione è 
ancora in stato “Nuova” o “In 
lavorazione”. 

Trascorsi i 30 giorni dalla creazione della 
segnalazione in stato “Nuova” o “In 
lavorazione” il sistema notifica all’operatore 
regionale o P.A. che la segnalazione è stata 
creata da più di 30 giorni e che la BDSR ha 
creato un CIN non verificato associato alla 
struttura segnalata dall’utente titolare / gestore 
/ delegato. La creazione del CIN in stato non 
verificato viene inoltre notificata all’utente che 
ha aperto la segnalazione che potrà quindi 
accedere alla BDSR e scaricare il PDF 
protocollato relativo alla creazione del CIN. 

 

CIN Revocato  Trascorsi i 30 giorni dalla 
segnalazione l’operatore può, ad 
avvenuta verifica con esito negativo 
(struttura non esistente o già censita 
con altro codice fiscale), revocare il 
“CIN – Non verificato”. 

Il sistema invia una notifica all’utente abilitato 
di revoca del “CIN non verificato”. 

La BDSR modifica lo stato del CIN da non 
verificato a revocato. 

CIN Verificato Trascorsi i 30 giorni dalla 
segnalazione l’operatore può, ad 
avvenuta verifica con esito positivo, 
confermare il “CIN Non verificato” e 
inviare la notifica relativa al “CIN 
verificato”. 

Il sistema invia una notifica all’utente abilitato 
di “Verifica” del “CIN non verificato” 
precedentemente emesso. 

La BDSR modifica lo stato del CIN da “non 
verificato” a “verificato” 

La Banca dati regionale o della Provincia 
Autonoma dovrà censire la nuova struttura 
attribuendo il CIN fornito dalla BDSR e tramite 
interoperabilità dovrà curarsi di inviare i dati 
alla BDSR a partire dal CIN in input tramite 
l’apposita API. 
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3. Profilo Operatore Comunale 

3.1 Accreditamento alla piattaforma BDSR come operatore comunale 

Gli operatori dei Comuni possono accedere alla BDSR previo accreditamento sul portale. 

L’accesso consentirà loro di visualizzare i dati di tutte le strutture limitatamente al proprio territorio di 
competenza. 

Per accreditarsi è necessario cliccare sul banner “Area Regioni/P.A./ Comuni”. 

 

 
 

 Gli operatori dovranno poi selezionare la tab “Accreditamento operatore Comunale” e cliccare sul bottone 
“Accreditati”. 
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Comparirà quindi il form riportato di seguito dove compilare i campi indicati come obbligatori con l’asterisco 
e caricare l’atto di nomina dell’operatore redatto dal Comune di competenza.  

L’atto di nomina per essere ritenuto valido deve far riferimento in modo esplicito alla BDSR o quantomeno 
alla gestione delle strutture ricettive ad uso turistico. 



   
Manuale operatore regionale/comunale 
 

 
 

Pagina 16 di 20 

 

 
 

Il processo di accreditamento è gestito dagli operatori ministeriali, che a seguito della verifica della 
richiesta, potranno attribuire in BDSR al codice fiscale del cittadino il ruolo di operatore comunale.  
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Le verifiche che gli operatori effettueranno riguardano: 

1. Consistenza del Documento con quanto Dichiarato: 

• Verifica che il documento allegato sia l'atto di nomina dell'operatore comunale 

2. Verifica dei Dati Inseriti: 

• Nome: sarà verificato che il nome inserito nella richiesta corrisponda al nome riportato sul 
documento 

• Cognome: sarà verificato che il cognome inserito sia identico a quello presente sul documento 

• Codice Fiscale: sarà verificata la corrispondenza tra il codice fiscale inserito e quello presente sul 
documento  

• Codice ISTAT Comune: sarà verificato che il Codice ISTAT del comune sia corretto e corrisponda a 
quanto dichiarato 

• Codice ISTAT Provincia: sarà verificato che il Codice ISTAT della provincia sia corretto e in linea con 
quanto dichiarato 

Il processo di verifica termina con la comunicazione verso il cittadino tramite e-mail: 

• Comunicazione esito positivo: si comunica al cittadino che è stato correttamente accreditato come 
operatore comunale e potrà effettuare l’accesso con SPID o CIE; 

• Comunicazione esito negativo: il documento caricato dal cittadino non è conforme o non contiene 
informazioni veritiere, non è dunque possibile procedere con l’accreditamento e si forniscono i 
requisiti per poter reinviare l’accreditamento corretto. 

3.2 Accesso alla piattaforma BDSR  

Una volta accreditati, gli operatori Comunali potranno accedere all’area di backoffice della BSDR cliccando 
sull’icona “Area Regioni/P.A./Comuni”. 

L’operatore comunale potrà quindi autenticarsi tramite il proprio SPID o la propria CIE cliccando su “Accedi 
con SPID o CIE”. 
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3.3 Visualizzazione dell’elenco strutture 

Una volta effettuato l’accesso all’area operatori potrai visualizzare l’elenco delle strutture ricettive al tuo 
Comune nella sezione “Ricerca Strutture”. 

Un pannello di filtri consentirà di affinare la ricerca delle strutture. Potrai ricercare puntualmente una 
struttura per CIN o CIR, Denominazione struttura e Codice fiscale del dichiarante, oppure filtrare l’elenco 
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per “Cin Presente”, “Categoria ISTAT nazionale” o “Sotto-categoria nazionale”. 
 

N.B.: Per applicare correttamente i filtri è necessario interagire con il pulsante “cerca” dopo averli 
selezionati. 

 
 

Cliccando su “Dettaglio scheda” potrai accedere in sola visualizzazione al dettaglio della struttura.  
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